
 
 
 

OPAL İNŞAAT TUR. ÇELİK KONS. SAN. VE TİC. AŞ. 
KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 

KALİTE POLİTİKAMIZ 
 
 

 MÜŞTERİLERİNİN BEKLENTİLERİNİ KARŞILAYABİLMEK İÇİN UYGUN ÜRÜN VE HİZMETLER 

SUNARAK MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNİ EN İYİ ŞEKİLDE SAĞLAMAK, 
 

 ULUSAL-ULUSLARARASI STANDARTLARA UYMAK, 
 

 YASAL MEVZUAT VE ŞARTLARA UYMAK,  
 

 KALİTE KAPSAMINDA UYGUNLUĞUMUZU VE PERFORMANSIMIZI SÜREKLİ GÖZDEN 
GEÇİREREK, BELİRLENMİŞ HEDEFLER VE TOPLAM KALİTE YÖNETİMİ ANLAYIŞI İLE İŞ 
MÜKEMMELLİĞİNİ SAĞLAMAK, 

 

 ÇALIŞANLARIMIZ İÇİN GEREKLİ TÜM EĞİTİMLERİ SAĞLAYARAK KALİFİYE PERSONEL İLE 
ÇALIŞMALARIMIZI SÜRDÜRMEK, 

 

 ÇALIŞANLARIN KATILIMI İLE KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ ŞARTLARININ GEREKLİLİKLERİNİ 
KARŞILAMAK VE SİSTEMİN ETKİNLİĞİNİ SÜREKLİ İYİLEŞTİRMEK, 

 

 İŞLETMEMİZ İÇİN ÇEVRE VE İŞ SAĞLIĞI GÜVENLİĞİ KONULARINDA UYMAKLA 

YÜKÜMLÜ OLDUĞUMUZ TÜM YASAL ŞARTLARA VE MÜŞTERİ ŞARTLARINA BAĞLI 
KALMAK, 
 

 ÇALIŞANLARIMIZI MÜMKÜN OLDUĞUNCA TOPLAM KALİTE ANLAYIŞIMIZA VE İŞ SAĞLIĞI 
GÜVENLİĞİ UYGULAMALARIMIZA DÂHİL EDEREK KATILIMLARINI SAĞLAMAK, ÖNERİ VE 
GÖRÜŞLERİNİ ALARAK DEĞERLENDİRMEK, 

 

 ÇALIŞANLARIMIZ İÇİN EN UYGUN VE EN GÜVENLİ ÇALIŞMA ALANINI OLUŞTURARAK, İŞ KAZASI 
RİSKİNİ EN AZA İNDİRMEK, 

 

 FAALİYETLERİMİZ SIRASINDA, TEKNİK, EKONOMİK VE TİCARİ OLANAKLARIN ELVERDİĞİ 
ÖLÇÜDE ÇEVREYE EN AZ ZARAR VEREN TEKNOLOJİLERİ UYGULAYARAK DOĞAL 
KAYNAKLARIMIZI KORUMAK, HEM HAMMADDE KULLANIMINI UYGUN DEĞERLERDE TUTMAK, 
OLUŞAN ATIKLARIN UYGUN GERİ KAZANIMLARININ SAĞLANMASINA YARDIMCI OLMAK, 

 

 
TEMEL KALİTE POLİTİKAMIZI OLUŞTURMAKTADIR. 
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